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B0 Thoéng tin va Truyén thong, co quan thuong tryc cua Uy ban Qudc gia
vé Chuyen d6i s6 giri bao cao chuyen dé tham khao phuc vy cong tac lanh dao,
chi dao, diéu phdi ctia Uy ban Qudc gia va Ban chi dao chuyén d6i s6 cua cac bo,
nganh, dia phuvongnhu sau:

DICH VU CONG TRUC TUYEN

Chinh phii s6 phdi ldy nguoi ddn lam trung tam; sw hdi long ciia nguoi
dan doi véi cac dich vu chinh phii s6 chinh la thudc do hiéu qud cua chinh phu
s0. Thuc hién chu z‘rwang, dinh hwo"ng phat trién chinh phu so, chuyén doi so
cua Bang, Nha nuoc, thoi gian qua, cdc bg, nganh dia phwong da no lyc cung
cdp cac dich vu SO ddac biét la cac dich vu cong truc tuyen (DVCTT) murc do
cao. Pén nay, tdt ca cdc bg, nganh, dia phirong dad co cong thong tin dién tu,
cong dich vy cong dé cung cap théng tin va DVCTT cho ngueoi ddn va doanh
nghiép; trén 97% dich vu céng di diéu kién da dwoc cung cdp dwdi hinh thire
DVCTT mirc do 4.

Mac du da dat dwoc nhirng két qua rdt quan trong, tuy nhién hiéu qua sir
dung DVCTT chua cao, 56 luong héo so dwgce xi Iy truc tuyén con han ché. Tinh
dén thang 4/2022, yle ho so truc tuyen trung binh dat 24,89%. Nguyén nhan
cua nhu"ng han ché nay do cdc yéu té chii quan gom: (1) Co' quan nha nudéce,
cdn b, cong chike, vién chire, ngwoi lao dong chiea 1am hét trach nhiém trong
cung cdp DVCTT; chwa coi cung cap DVCTT la hinh thirc co bdn, quan trong
trong cung cdp dich vu céng; (2) Cdc kénh sé cung cap DVCTT con chuwa hdp
dan, don gian, thudn tién; chii yéu van chi cung cdp qua cdac cong dich vu cong;
(3) Hau hét cdc co quan nha nwde chiea cé chinh sach khuyén khich sir dung
DVCTT; (4) Méi trwong phdp Iy cho cung cap DVCIT chwa hoan thién,
nhiéu thii tuc hanh chinh khéng cho phép cung cdp bang hinh thirc DVCTT
mirc do cao.

Véi tam quan trong dac biét cua viéc cung cép DVCTT, mac du Bao cao
chuyén dé Tuan 10/2022 dd dé cdp chit dé “Dichvu cong truc tuyén”, nhung chii
dé nay ti ép tuc duroc lap lai dé cap nhdttinh hinh cung cap D VCTT, ciing nhw dé
xuat nhitng giai phap dé cung cap DVCTT co hiéu qua trong maoi giai doan.
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Trong thoi gian t6i, dé nang cao hiéu qud cung cdp DVCTT, Viét Nam
can: (1) S6m hoan thién méi trwongphap Iy quy dinh ré trach nhiém cung cap
DVCTT cua co quan nha nuoc; cung cap DVCTT trén nhiéu kénh sé hap dan,
don glan thudn tién, tuan thu cdc tiéu chuan quy chudn ky thudt; (2) Khai thac
hiéu Qua dir ligu tir cdc co so dir ligu quocgla dac bi¢tla Co so dir liéu quoc
gia vé dan cu, de nguoi dan cthhaz cung cap dit liéu mot lan khi thuwce hién
DVCTT; (3) Tiép tuc nghién ctiu, ban hanh cac chinh sdach khuyén khich sir
dung DVCTT mure do cao; (4) T6 chirc tuyén truyén, nang cao nhdn thirc; boi
du’O’ng, tap hudn, ho tro ngueoi dan, doanh nghiép tiép can, sir dung hiéu qua
cac DVCTT do co quan nha nuwéc cung cdp.

1. S6 liéu thong ké

S6 liéu thong ké dugc thuc hién mot cach tu dong, theo thoi gian thuc boi
Hé thong giam sat, do luong ciia Bo Thongtin va Truyén thong!. Mic du, hau hét
cac bo, nganh, dia phuong da két ndi voi Hé thdng giam sat, do luong; tuy nhién,
viée két ndi van chua duoc déy du va triet dé, két qua trong bao cdo nay mdi chi
phan 4nh mét cach twong ddi thue trang,

1.1. Vé mirc dé truy cdp Cong Théng tin dién tiv

S lidu thong ké tir 01/01/2022 dén 30/04/2022 cho thay:

Bang I — Tong so lwot truy cdp Cong Théng tin dién tir ciia cdc b

TRUY CAP NHIEU NHAT TRUY CAP IT NHAT
Cong Théng tin dién tir Tong s Cdng Théng tin dién tir Tong s
: (lwot) ' (lwot)
Bo Y té 9.941.921 B0 Ké hoach va Pau tu 587.859

B0 Gidao duc va Pao tao 2.023.278 B6 Tai nguyén va Mdi truong 196.810

B¢ Tai chinh 1302497 | BOLaodong —Thuong binh | o) 5o
va Xa hoi

1 He thong giamsat, do hrorng (Hé thong EMC)cua By Thong tin va Truyén thong kétndi, thu thap vadanh gia
ditliéu cuia 3 loai ddituong gom: (1) Cong Thong tin dién tir, (2) Céng Dich vu cong,(3)He thdng Mot ctra dién
tlr clia cac bd, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phi, céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung vong. Dir lidu
dung dé danh gia la dirligu tho do may sinh ra, dugc thuthdp theo thoi gian thyc nénbdo damtinh khach quan va
d6 chinh xic. Hé thong EMCyéu cau Cong Thongtin dién tirtich hop dén tantrang thongtin dién tir ciia céc co
quan, don vi tryc thudc cac b, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, cac tinh, thanh pho trure thudc
Trung uong.
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Bang 2 — Mikc d¢ truy cdp Cong Thong tin dién tir ciia cdc dia phirong

TRUY CAP NHIEU NHAT TRUY CAP iT NHAT
Cong Thong tin diéntir| Toéngsd (lwet) | Cong Thong tin dién tir | Toéng s6 (lwot)
Thira Thién - Hué 4.049.923 Gia Lai 167.605
Bic Giang 3.819.475 Tra Vinh 158.076
Pik Lik 2.804.446 DPik Nong 147.759
Quéng Binh 2.439.109 Tay Ninh 115.430
Thanh Hoa 2.301.371 Ninh Thuén 88.219

1.2. Vé ty 1¢ dich vu céng trwe tuyén phdt sinh ho so triee tuyén

Bang 3 — Ty l¢ DNVCTT phat sinh ho so truc tuyén clia cac bo

PHAT SINH HO SO CAO NHAT

PHAT SINH HO SO THAP NHAT

DVCTT phat sinh hé so Ty 1é DVCTT phat sinh ho so Ty 1é
Bo6 Nong nghiép va Phat trién 0 A e e 0
nong thon 100,00% Bo Giao duc va Pao tao 21,21%
B¢ Ngoai giao 100,00% B¢ Tai nguyén va Moi truong 14,58%
B§ Lao dong - Thuong Binh va
. . 0 - : 0
Bo6 Ké hoach va Pau tu 81,97% X4 hoi 11,11%

Bdng 4 — Ty 1¢ DVCTT phdt sinh ho so tryee tuyén ciia cdc dia phirong

PHAT SINH HO SO CAO NHAT

PHAT SINH HO SO THAP NHAT

DVCTT phat sinh hé so Ty 1é DVCTT phat sinh hd so Ty 1é
Quang Ninh 86,80% Quang Tri 8,69%

TP. Hb Chi Minh 82,08% TP. Hai Phong 8,69%

Lai Chau 63,30% Kon Tum 5,64%

Hoa Binh 60,00% Bic Kan 4,82%

Bic Ninh 55,25% Pik Nong 2,23%

Ghi chii: Ty 16 DVCTT phdt sinh ho so triee tuyén dwoe tinh bang sé lwong
DVCTT muc do 3, 4 co phat sinh ho so truc tuyén so voi so lwong DVCIT

mirc do 3, 4.
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1.3. Véty Ié hé so xirly trwee tuyén
Bang5— Ty 1é ho so xit Iy truee tuyén ciia C&c bé

XU LY TRUC TUYEN CAO NHAT XU LY TRUC TUYEN THAP NHAT
Ho so xir Iy true tuyén Ty 1é Ho so xir Iy true tuyén Ty 1é
B¢ Cong Thuong 99,95% B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich 19,84%
Bo Noi vu 99,25% Bo Xay dung 15,09%
B Y té 93,18% B¢ Tai nguyén va Moi truong 13,85%

Bang 6 — Ty 1é ho so xit Iy tryee tuyén cia cac dia phwong

XU LY TRUC TUYEN CAO NHAT XU LY TRUC TUYEN THAP NHAT
HO so xirly true tuyén Ty 1€ HOo so xirly true tuyén Ty 1€
TP. H6 Chi Minh 72,31% Hung Yén 5,76%
Hoa Binh 65,23% Pong Nai 5,64%
Quang Ninh 60,00% Nghé An 5,54%
Ninh Binh 59,54% Bac Liéu 3,43%
Bic Giang 56,87% Quang Binh 2,72%

Ghi chu: Ty 1é ho so xir ly triec tuyén duoc tinh bang SO lu’0’ng ho so xu ly
triee tuyén ciia cic DVCTT mite d6 3, 4 so véi tong sé hé so gidi quyét thii tuc

hanh chinh.
2. Mot s6 kinh nghiém ciia b, nganh

B¢ Cong Thuwong: Doanh nghiép thwc hién Khai bao hoa chdt va nhén
két qua trong vong 15 gidy

Thu tuc Khaibao hoa chat duoc Bo Cong Thuong trién khai dudi hinh thirc
DVCTT tir nim 2008. Tuy nhién, két qua ctia thu tuc hanh chinh (cong vin xac
nhan) van dugc phat hanh dudi dang ban giay.

Dé tao diéu kién thuan loi cho nguo1 dan, doanh nghiép nham phat trién
kinh té, B6 Cong Thuong da lan luot r(t ngan thoi gian cdp gidy xac nhan
khai bao hoa chat tir 7 ngay xudng con 5 ngy va dén nim 2018, doanh nghiép
nha:m duoc két qua dién tir ngay sau khi nop hd so qua Cong thong tin mot cira
quoc gia.

Lwu hanh nGi bo | 4



722
NZ
Tungiy 11/01/2018, toan bd cac don vikhai bao hoa chat nhap khau thong
qua Cong thong tin mot ctra qubc gia. Thongtin khai bao sé& tur dong chuyén dén
hé thong cuaBo Cong Thuong va dugc phan hoitr dong qua Cong thong tin mot
ctra qubc gia tdicac to chire, ca nhan khaibao va co quan hai quan. Theo quy dinh
nay, thu tuc khai bao hoa chat duoc thue hién don gian, nhanh gon (24/24hva &
bat cir dia diém nao), doanh nghiép khong phai truc tiép nop ban ctiing tai B Cong
Thu’ong va Hai quan, két qua dugc phanhditu dong ngay sau khi t6 chirc, ca nhan
gu:1 hé so, khong tn thoi gian di lai, cho doi két qua (giam tir 5 ngay lam viéc
xudng con 0 ngdy lam viéc). Tinh tir thoi diém doanh nghiép nop hé so dén lac
nhan két qua chi khoang 15 gidy, tiy theo diéu kién dudng truyén.

Vé phia co quan quan Iy nha nuéc, B6 Cong Thuong khong phai nhap sd
liéu thu cong, giam chi phi in 4n, luu trir hd so; Chi cuc Hai quan céc cira khau
cling c6 thé tra ctru thong tin khai bao hoa chat cia doanh nghiép qua mang
Internet.

Thu tuc Khai bao hoa chat 1a mot trong nhirng thu tuc c6 ) luong ho so
16n nhat tai B6 Cong Thuong; 100% ho so va két qua tha tuc tir ndm 2018 da
dugc thyc hién dudi hinh thic dién t¢ (DVCTT muc do 4).

3. Mot so kinh nghiém ciia dia phwong

Da Ning: Nguwoi dén, du khdch nhiém COVID-19 khai bdo va nhén gidy
chirng nhdn nghi viéc hwong Bdo hiém xa hgi truc tuyén.

Ngay 19/3/2022, S Thong tin va Truyén thong thanh phd Pa Néng da ban
hanh Cong van s6 593/STTTT-CNTT giri S& Y té va Uy ban nhan dan cic quan,
huyén, phuong, xa vé vide st dung phan hé ho tro cho ngudi dan diéu tri COVID-
19 (F0) dangky, nhan Gidy chimg nhan nghi viéc huéng Bao hiém xa hi truc tuyén.

Theo Van ban nay, S6 Thongtin va Truyén thong da phdi hop v6i SO Y té,
Bao hiém x hoi thanh phé dé trién khai mot sO tinh nang trén Ung dung quan 1y,
hd tro F1, FO cach ly/diéu tri tai nha. Cu thé:

- Dbi v6i nguoi dan: Khai, dang ky truc tuyén trude dé cap Gidy chimg
nhén nghi viéc hudng Bao hiém xa hoi bang cach sir dung tng dung Danang Smart
City. Tram y té s& nhan thong tin khai, dang ky. Ngudi dan c6 thé khai bao cung
luc v&ikhai bao ban dau 1a FO diéu tri tai nha hodc khi khai béo lai tinh trang stic
khoé hing ngay.

- P6i v&i can bd Tram y té: Nhan thong tin dang ky va thuc hién cap cac
gidy to lién quan cho FO trén phan mém; thuc hi¢én mot 1an cho nhi€u FO; thay vi
thuc hién thu cong cho tung FO.
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Ngoai ra, S& Thong tin va Truyén thong d3 phdi hop véi So Y té, Sé Du
lich thanh phd bd sung mét s6 tinh nang méi trén Ung dung quan 1y, hd trg F1,
FO cach ly/diéu tri tai nha/co s& du lich cho ca ngudi dan thanh phd va du khach
dén tham quan, du lich tai thanh phd. Cu thé, ngudi dan, du khach 1a FO c6 thé
khai bao thong tin, dang ky nhan cac gidy to lién quan truc tuyén trén Gng dung
di dong Danang Smart City, gom:

- Khai bao 1a FO va dé nghi cach ly tai nha/co s& du lich; nhan quyét dinh
cach ly do co quan chirc nang gui truc tuyén (trén tng dung, qua tin nhan SMS,
Zalo);

- Khai béo thong tin tinh hinh strc khoé hang ngay;

- Khaibao thong tin va d€ nghi nhan Giay chirngnhan nghi viéc huéng Bao
hiém xa hoi; ngud1dan s€ dugc co quan chirc nang guri két qua tryc tuyén,

- Thongbdo da am tinh va dé nghi hoan thanh cach ly tai nha/co s& du lich;
nhan Giay xac nhan/Quyét dinh hoan thanh céch ly, di€u tri dugc co quan chiic
nang gui tryc tuyen.

Viéc trién khai cac tinh ning mé&itrén Ung dung quan 1y, hd tro F1, FO cach
ly/diéu tri khong nhitng giai quyét cac khé khan, vudng mac cho ngudi dan cua
thanh phé Pa Ning bi nhiém COVID-19 khi thuc hién thi tuc cap Gidy chimg
nhan nghi viéc hudng Bao hiém xa hdi, ma con hd trg cho du khach dén Pa Néng,
qua d6 gop phan thic day hoat dong du lich cta thanh phd trong diéu kién binh
thudong moi.

4. Kinh nghiém thé gi¢i vé ban hanh tiéu chuan dich vu sb

Mot s6 nudc di du trong phat trién chinh phu sé nhu Anh, Uc, Singapore,
An D9, tir mot vai nim trude dd ban hanh nhirng chinh sach, tiéu chuan, hudng
dan k¥ thuat vé dich vu sd do cac co quan chinh quyén cung cap nham muc dich
tang kha nang linh hoat, nhanh chéng cung cap dich vu méi, cho phép su tham
gia nhiéu hon ctia ngudi dan, doanh nghiép. Theo Bao cdo khao sat xép hang mirc
d6 phat trién Chinh phu dién tir ctia Lién Hop Qudc nam 2020, xép hang Chi s6
Dich vu truc tuyén cta cac nude nay déu & vi tri rat cao trong 193 qudc gia duoc
xép hang (Singapore 1a 5/193; Anh 1a 6/193; Uc 1a 7/193; An D6 1a 24/193).

O Singapore, Co quan Congnghé cua Chinh phu (Government Technology
Agency of Singapore) cong bd Tiéu chuan dich vu sé (Digital Service Standards
— DSS) vao thang 7/2020. DSS nay nham hudng dan cac co quan cua Singapore
trién khai cac dich vu sb cua ho dap ing muc tiéu trong Ké hoach chi tiét phéat
trién Chinh phu s6 Singapore; d6 1a cung cap cac dich vu s6 dé dang, lién mach
va phu hop v6i nhu cau ngudi dan va doanh nghiép. Tat ca cac dich vu s6 cong
khai ctia Chinh phu phai dap tng Tiéu chuan dich vu sd. Ngoai ra, Chinh phi

Lwu hanh nGi bo | 6



A
NE
Smgapore cling s& thyc hién kiém tra viéc mua sam, dé bao dam rang cac dich vu
sd cuia co quan chinh phit dugc trién khai nhat quan, dap tng DSS.

O An D9, Chinh phu d4 nhan ra mot nhu cdu méido 1a nang cao chét luong
cac dich vu dién tir hién c6, dong thdi phai tao ra cac dich vu s6 méi voi "tée do
tiép can thi truong" cao. Cac dich vy s6 méi phai c6 sy khac biét vé mat chat
luong so voi dich vu dién tir, khong chi vé mé hinh thiét ké méi, ma con & muc
tiéu tao ra gia trimaoi, dugce hd tro bai toan bo cac quy trinh méi. Thang 02/2019,
B Pién tor va Cong ngh¢ thong tin (Ministry of Electronics and Information
Technology) ciia An Do da ban hanh Tiéu chuan dich vu s phién ban 1.0. Tiéu
chuan dich vu s6 1a mot tap gdm 170 tiéu chuan, nguyén tac va huéng dan. Véi
tAm nhin 13 tiéu chuan qudc gia, viée ap dung tiéu chuin nay s& bao dam tinh nhat
quan, toan di¢n trong dinh nghia, thuc hién, do lwong va quan ly céac dich vu s6
trong toan bo cac co quan chinh phu.

O Anh, Chinh phii da ban hanh Tiéu chuan dich vu sé dé gitip cac bén lién
quan tao ra va diéu hanh cac dich vu s mot cach tot nhat. Phién ban Tiéu chuan
dich vu s6 m&i nhit duoc ap dung tir thang 7/2019, bao gém cac ndi dung chinh:
Hiéu ngudi ding va nhu cau cua ho; giai quyét toan b van dé cia ngudi dung;
cung cép trai nghiém ngudi ding trén tit ca cac kénh; lam cho dich vu tré nén
don gian; bao dam cho tat ca nguoi dung déu c6 thé st dung dich vu; c6 doi ngii
hd tro tdt; co cach thire 1am viéc hop ly; danh gia va cai tién thudng xuyén; tao
dich vu an toan, bao v¢ ngudi dung; xac dinh duoc cac két qua va cong bd; chon
cong cu va cong nghé phi hop; tao ma ngudén mo; sir dung va xay dung cac tiéu
chuan mo, cac thanh phan dung chung; van hanh dich vy tin cay.

O Uc, Co quan Chuyén doi sé cua Chinh phu (Digital Transformation
Agency) xac dinh: Tiéu chuan dich vu s 1a mét tap hop cac nguyén tac thuc hanh
t6t nhat dé thiét ké va cung cap cac dich vu sb ctia chinh phu; gilip cac bén lién
quan Xay dungcac dich vu don gian, rd rang va nhanh chong Tiéu chuan dich vu
so cta Uc duge xdy dung dya trén Tiéu chuan dich vu sb ciia Anh nhung c6 mét
sd diéu chinh phu hop.

5. Pé xuat

Pé nang cao hiéu qua cung cip DVCTT trong thoi gian toi:

(1) Bo Thongtin va Truyén thong kinh dé nghi Thﬁ tudng Chinh pht sém
xem xét, ky ban hanh Nghi dinh quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu

ong tryc tuyén cia co quan nha nudc trén moi truong mang thay thé Nghi dmh

sd 43/2011/NP-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh pht quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong
tin dién tir cha co quan nha nudc, dé tao moi truong phap Iy thic ddy phat trién
Chinh phu dién tir hudngtdi Chinh phu so trong giai doan moi.
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(2) BO Thong tin va Truyén thong tran trong dé nghi cac bd, nganh, dia
phuongtiép tuc, khan truong trién khai cac giai phap dé nang cao hiéu qua cung
cap DVCTT, cu thé la:

- Ra soat, chuan hoa cac quy trinh, thu tuc hanh chinh dé bao dam cung cap
cac DVCTT mucdo 4,

- Hop nhét Céng Dich vu cong véi Hé thdng thong tin mot cira dién tir cap
bd, cAp tnh dé tao lap HE thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh thong
nhat, lien thong gitra cac cap chinh quyeén tir trung uong dén dia phuong;

- Bao dam hoan thanh tién d dat ra theo Dé an 06, dac biét la thuc hién két
ndi, khai thac higu qua Co'so dir liéu quéc gia ve dan cu dé giam gidy to cho nguoi
dan, doanh nghigp khi thuc hién cac dich vu cong truc tuyeén;

- Xem xét, ban hanh chinh sach khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st
dung DVCTT, nhuuu dai vé thoi gian, chi phi thuc hién dich vu;

- T6 chue tuyén truyén, nang cao nhan thuec; boi dudng, tap huén, hd tro
ngudi dan, doanh nghiép tiép can, str dung hiéu qua cac DVCTT do co quan nha
nudc cung cap.

Bo Thongtin va Truyén thongkinh bao céo./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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